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1.1 Descripcion del sistema

1.1.1 Introduccion

Orientado hacia el futuro

Las empresas del mundo actual de los negocios deben tener un alto grado de
adaptacion a los requerimientos y los cambios del mercado al que pertene-
cen. Unas comunicaciones entrantes tanto internas como externas juegan un
importante papel en esta conexién. El sistema de telecomunicaciones
NETCOM neris 64 / 64S constituye un significativo paso adelante para mejo-
rar sus negocios y la comunicacién de su oficina. Con su arquitectura modular
NETCOM neris 64 / 64S cubre las necesidades de pequefias y medianas em-
presas y esta disefiada para un méaximo de 128 puertos. Con sus dos modali-
dades, NETCOM neris 64S y NETCOM neris 64, esta también equipado para
el futuro crecimiento potencial de su empresa.

El sistema se adapta facilmente a los requerimientos y necesidades de varios

sectores. El sistema, desarrollado y fabricado en Suiza, cubre todo el espectro
de las nuevas prestaciones de la telefonia y de los modernos servicios de tele-
comunicaciones. Permite una transicién continua y efectiva en coste desde la
telefonia analdgica al actual entorno RDSI internacionalmente estandarizado.

Versatilidad

El amplio abanico de prestaciones de NETCOM neris satisface los dltimos re-
guerimientos para el servicio telefonico:

Tréfico externo:

< Enlaces analégicos a/b

e Accesos bésicos RDSI TO

» Accesos primarios RDSI T2 (con la posibilidad de agrupar canales)

« Seleccion directa de extensién RDSI (SDE)

« Desvio externo (s6lo con RDSI)

« Adquisicion de informacion de tarificacion y registro de llamadas entrantes
(Teniendo en cuenta los requerimientos de la administracién y la industria)

» Estadistica de llamadas entrantes / salientes

* Mensaje hablado para conexiones externas

e Encaminamiento Optimo de Llamada
(encaminamiento de llamadas salientes mediante operadoras de red
seleccionables)
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Caracteristicas generales:

< Integracion de Hotel (check-in, check-out, llamada de despertador, proceso
de tarificacion de llamadas, etc.)

« Variedad de opciones de marcacién como marcacion abreviada, marcacion
alfanumérica, dejar una nota, etc.

< Funciones de sustitucién

« Mensaje integrado y sistema de cortesia

» Drivers TAPI-TSPI para productos CTI

< Funciones adicionales:
— Centro de llamadas buzén de voz / buzén de fax

Sistema inalambrico: Inalambrico ONYX y NETCOM neris DECT

Sistemas buscapersonas y similares

Grabacion de mensajes de voz para situaciones de espera (Cortesia)

Llamada general

Intercomunicador de puerta

Fuente de musica externa (para mdsica en espera)

Terminales y funciones:

Terminales analdgicos con interfaz a/b:

« Terminales de marcacidn por pulsos o multifrecuencia

e Fax del grupo 3

« Sistemas de correo (Voice Mail), contestadores automaticos.

Terminales en bus-S:

e Consola operadora Crystal

e Crystal multilinea

e Terminales Euro RDSI

e Fax del grupo 4

« Sistema inalambrico ONYX

< Marcacion desde PC mediante el adaptador de terminal existente en termi-
nales Crystal o mediante una tarjeta PC-RDSI

Terminales en bus-AD2:

- Familia de terminales del sistema Office (teléfono especifico/teléfono
multilinea, en funcién del uso que se haga de los mismos)

« Sistema NETCOM neris DECT inaldmbrico

e Marcacion desde PC mediante Adaptador V.24
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Comunicacién de datos:

« Deteccion de servicios de datos RDSI como telex, fax, datos, ... y
distribucion de llamadas apropiada

« Drivers TAPI-TSPI para aplicaciones CTI

e Conexion PCs a la red telefonica del sistema mediante interfaz V.24

< Mayor transmisién de datos con un simple cable entre el Adaptador de
Terminal del Crystal V.24 y el PC (sin médem, sin tarjeta adicional necesaria
en el PC)

< Transmision de grandes paquetes de datos directamente con terminales
RDSI como PC con tarjeta RDSI, fax del Grupo 4, etc

« Acceso eficiente a servicios como Infovia, Internet, etc.

+ Operativa de conexiones temporales RAL-RAL.

Facil de instalar

En la fabricacion del equipo, el objetivo principal ha sido la funcionalidad, los
minimos requerimientos de espacio y el disefio. La instalacion in-situ, con el
soporte mural y la conexién directa con cables preparados es eficiente y aho-
rra tiempo. Los instaladores pueden configurar la instalacién especificamente
para satisfacer las demandas de los usuarios.

Campos de aplicaciéon

* Pequefias y medianas empresas

* |Industria

* Comercio

= Sector Servicios

* Administracion

e Empresas con Proceso Electronico de Datos y necesidad de comunicacion
de datos

< Hoteles y restaurantes

» Hospitales y residencias

« Sistemas satélite conectado detras de otra centralita

« Sistema inalambrico

= Servicio telefénico de atencion a clientes
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Telefonia digital

Consolas de operadora Impresora (DTE)

s
]
8 @ DTMF/IMP
(] %3 8 1
g &5 !
§ E % i Teléfonos digitales especificos Office 30, 40, opcionalmente con
s Ys y teléfonos multilinea DSS/BLF-ZTF, y Office 20
]
]
o
Teléfonos digitales especificos Familia Office con Adaptador V.24
y teléfonos multilinea
Terminal de datos PC
Teléfono RDSI especifico Crystal, opcional con DSS/BLF-
y teléfonos multlinea OMC 16, terminales EURO-RDSI
s g 80 DTMF/IMP ) ) )
= \(;_5 g i Sistema integrado ONYX Inalambrico
‘E 5 g{_z ! inalambrico
3885
b=
Sistema integrado neris DECT
inalambrico
Telefonia analégica
Teléfonos decadicos Modelos aprobados
) nacionalmente
o T <t i -
a8 } O Teléfonos marcacion Modelos aprobados
5 S ! multifrecuencia nacionalmente
Q =N T ~
o
5 @c (28+D) <
o = a e Modelos aprobados
-3 % o ({o) Fax de 3% generacion nacionalmente
“ (308+D) 2 P,
a Transmision de datos
(- Terminal del sistema con Crystal con PC, impresora
adaptador V.24 modem (DTE)
O Terminales RDSI e.j. PC, terminale RDSI
O
[0} Impresora de trafico e.j. datos de tarificacion, registro
Z de datos de llamadas entrantes
Fax de 4% generacién Modelos aprobados
nacionalmente

Conexiones especiales

Sistema buscapersonas con Centro de llamadas
S interfaz bus S

Sistemas de correo de voz Centro de Llamadas

Timbre de llamada general
Busqueda con llamada
codificada sobre timbre de
llamada general

2 intercomunicadores
de puerta

Fuente de musica externa

o1
‘Ziﬁ Ultimo 4 relés con dobles contactos

L~
415V L 2 entradas controlables

Fig. 1.1: Posibilidades de conexion de NETCOM neris 64 / 64S
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1.1.2 Hardware

Bastidor

El bastidor de las centralitas NETCOM neris esta equipado con una fuente de
alimentacion y varios slots para la unidad central y las correspondientes tarje-
tas y tarjeta de opciones. Hay disponibles dos tipos de bastidor: NETCOM
neris 64S y NETCOM neris 64.

Como méaximo pueden ser utilizados 2 bastidores por sistema. Los bastidores
se unen mediante un cable preformado de Conexién Configuracion 64/64S.

Cable de Conexién Configuracion 64/64S

Fig. 1.2: 2 Centralitas NETCOM neris unidas mediante el Cable de Conexion
Config. 64/64S

Tab. 1.1: NUmero de slots dependiendo de la eleccion de los bastidors

NETCOM neris 64S 64S + 64S 64 64S + 64 64 + 64
Slots 4 8 6 10 12
n Nota:
El primer slot (zécalo) del primer bastidor esta reservado para la uni-
dad central.
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Slots libres
Unidad Central ZEE Bastidor de
las tarjetas
A
7 ; /
Fuente &E
alimentacion
\\\ :|
ZSP i} B
©7J
E:—J—
(/ Vmom [93a

/|

Fig. 1.3: Vista interna de NETCOM neris 64S

Unidad Central

La unidad central es la tarjeta de control del sistema. Esta provista de conexio-
nes especiales y un interfaz V.24, y esta preparada para admitir dos médulos.
Es necesaria una unidad central para cada sistema.

Tab. 1.2: Conexiones especiales e interfaz V.24 en la unidad central ZEE

Llamada Relés de Relés Entradas |Entrada de| interfaz
general | emergencia libres de control | musica V.24
LP951 ZEE 1 1 2 2 1 1
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Tarjetas

Las tarjetas proporcionan interfaces de extension y tienen dos slots para la in-
sercion de mddulos (enlaces y/o extensiones).

Tab. 1.3: Puertos y tipos de puertos de las tarjetas

Interfaz de extension
alb S AD2
LP951 LTA.16 8
LP951 LTD.16 8
LP951 LPI.16 8
LP951 LPI.32 16

Modulos

Los mAdulos se insertan en las tarjetas. Hay médulos con interfaces de exten-
sion y médulos con interfaces de conexion externa (enlaces). Mdédulos espe-
ciales complementan el sistema con funciones adicionales como operacion de
emergencia RDSI, (mddulo MDN), intercomunicador de puerta y cortesia
(mddulo MCD22).

Tab. 1.4: Puertos y conexiones de los médulos para tarjetas y ZEE

Conexiones externas (enlaces) Interfaces de extension
a/b T0 T2 a/b S AD2
(2B+D) | (30B+D)
LP951 MAA 4
LP951 MDT 4
LP951 MDP.1 1
LP951 MDP.2
LP951 MAT 4
LP951 MDS 4
LP951 MPI.4 4
LP951 MPI.8 8
LP951 MPD.24 8 (DECT-compatible)
LP951 MDN 2 2
LP951 MCD22 2 conexiones para intercom unicadores de puerta
2 canales para servicio de cortesia

a/b: enlace analdgico
TO: accesos basicos RDSI (2 canales B y 1 canal D)
T2: acceso primario RDSI (30 canales By 1 canal D)
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No todos los tipos de médulos pueden ser insertados en todas las tarjetas:

Tab. 1.5: Posibles combinaciones de médulos y tarjetas

Maédulo Mod
Maodulos de enlace Modulos de extension emer- N
. |especial
gencia
Recep-
Tarjetas tor |MAA|MDT |MDP.1{MDP.2| MAT | MDS | MPI.4|MPI.8 [MPD.24| MDN |MCD22
DTMF
ZEE O O [2] [2] O 0 ] [2]
LTA.16-1 o | [ o | [2] O[]
LTA.16-2| 4 Oo| O o | o d ol
LTD.16 - O O 1 1 imp | O O 0[]
LPI.16 2 | O 1 1 O g () O O[1]
LPI.32 2 | O 1 1 O g O () O O[1]

4 Médulos insertables en ambos slots

4[1] Méodulo insertable en ambos slots. Slot 1 recomendado por razones de espacio.

[2] Médulo insertable sélo en slot 2

1 Sélo médulo de este tipo insertable por tarjeta

Imp: Soporta marcacion decadica ya que esta tarjeta no tiene receptores multifrecuencia
(Od0) Solo una tarjeta LPI puede ser equipada con médulos MPD.24 por sistema.

Tecnologia de conexion

Los puertos y las conexiones de la unidad central y sus modulos estan
cableados sobre el adaptador de conexién ANSA-ZEE .

Los puertos de las tarjetas y sus modulos son encaminados al repartidor prin-
cipal con cables preformados. Excepcién: Los médulos MCD22 (parcialmente)
y MDP se cablean directamente sobre el médulo.
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1.1.3 Expansiéon
Terminologia

Tab. 1.7: Terminologia

Términos

Definicion

Puertos

Puntos de conexion fisica en la centralita para
conexiones de enlace e interfaces de extension

Conexiones de enlace
Conexion de enlace analégico
(Conexion de enlace a/b)

Acceso basico (conexion de enlace T0)

Acceso primario (conexion de enlace T2)

Posibilidades de conexion ”externa” de la
centralita

Una conexion de enlace analdgico tiene un canal
de comunicacion

Conexion de enlace RDSI 2B+1D (2 canales de
comunicacion + 1 canal de datos)

Conexion de enlace RDSI 30B+1D (30 canales de
comunicacion + 1 canal de datos)

Interfaz de extension

Interfaz de extension anal6gica

Interfaz de extension RDSI
(Interfaz de extension S)

Bus-SO

Interfaz de extension AD2
(Interfaz de extension AD2)

Bus AD2

Posibilidades de conexién “interna’” de la centralita

Una extensién con interfaz analdgico tiene un
canal de comunicacion

Conexion para un bus-SO
(2 canales de comunicacion + 1 canal de datos)

Permite hasta un maximo de 8 terminales del
sistema y/o terminales RDSI que pueden operar
sobre un bus-S

Conexion para 1 bus AD2 (2 canales de
comunicacién + 1 canal de datos)

Un maximo de 2 terminales del sistema pueden
ser conectados en un bus AD2

Canal de comunicacion

Canal de datos

Cada conexion ocupa un canal de comunicacion.
Por ejemplo son posibles 2 comunicaciones
simultaneas sobre un acceso basico.

Canal para sefializacién y transmisién de paquetes
de datos.

20KB266225_es
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Méxima expansion

Tab. 1.8: Maximo numero de puertos / canales de comunicacion

NETCOM neris 64S 64S + 64S 64 64S + 64 64 + 64
Puertos 104 128 128 128 128
Canales de comunicacion 64 64 64 64 64

La asignacion de puertos para conexiones de enlace e interfaces de extension
se realiza de forma aleatoria dentro de los limites m&ximos.
Con un méaximo de 64 canales de comunicacion (canales B), son posibles 64
conexiones simultaneas (128 usuarios). Procedimientos como la llamada de

consulta, la intrusion, la llamada en espera, etc. ocupan un canal de comuni-

cacion.

Conexiones externas

Tab. 1.9: Maximo nimero de conexiones externas

NETCOM neris 64S 64S + 64S 64 64S + 64 64 + 64
Acceso basico RDSI T 32 64 48 64 64
Acceso bésico RDSI T2 2 2 2 2 2
Enlaces analdgicos a/b 32 64 48 64 64

La distribucion de conexiones RDSI y analégicas es aleatoria.

1.10 + Introducciéon
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Interfaces de extension

Tab. 1.10: Maximo nimero de interfaces de extension

NETCOM neris 64S 64S + 64S 64 64S + 64 64 + 64
Interfaz extension S 52 112 88 128 128
Interfaz extension AD2 96 128 128 128 128
Interfaz extension a/b 56 112 88 128 128
Tab. 1.11: Ejemplo de disposicion de puertos
Puertos Canales de
comunicacion
1LTA.16 con 8 interfaces de extension analégica 8 8
1LTD.16 con 8 interfaces de extensién RDSI 8 16
1LPLL16 con interfaces de extension AD2 8 16
1 MAA  con 4 enlaces analogicos 4 4
1 MDT con 4 accesos basicos 4 8
1 MDP.1 con 1 acceso primario 1 30
Total 33 82
Terminales
Tab. 1.12: Terminales soportados
Interfaz Tipo de dispositivo Terminales
a/b Marcacion decadica Modelos nacionales aprobados
Marcacion multifrecuencia (DTMF) | Modelos nacionales aprobados
S Consolas operadora Consola operadora Crystal OC, Crystal S
Teléfonos multilinea Crystal
Teléfonos especificos Crystal
Teléfonos de otros fabricantes Terminales Euro-RDSI
(solo funciones basicas)
Sistemas inaldambricos ONYX Inalambrico
AD2 Teléfonos multilinea Office 40, Office 30
Teléfonos especificos Office 40, Office 30, Office 20
Sistemas inalambricos DECT
Adaptador V.24 Adaptador V.24 (PA)

20KB266225_es
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Pueden ser conectados a un sistema un maximo de 190 terminales.

Tab. 1.13: NlUmero de extensiones por interfaz de extension

Interfaz | Terminal analégico Crystal Office 20 Office 30 Office 40
a/b 3
S 1...3 - - -
AD2 - 1...2 1...2 1...2

El nimero méximo de terminales por interfaz de extensién depende en cada
caso de la configuracion del bus (corto, largo, bus-V, punto a punto).

El nimero méaximo de terminales por bastidor también depende de los reque-
rimientos de alimentacion de los terminales individuales: La alimentacion total
requerida por todos los terminales conectados al sistema no debe exceder de
la proporcionada por la fuente de alimentacién del sistema (-40 V).

Tab. 1.14: Potencia de salida de la fuente de alimentacion de NETCOM neris (salida
-40 VDCQ)

neris 64S (ZSP.4) 64 (ZSP.7)
Potencia de salida disponible
(80% de la carga maxima) 50 Watt 100 Watt

Tab. 1.15: Promedio de potencia requerida en los terminales, en W (terminal en
interfaz a/b: P=0.76W)

Terminales conectados a interfaz [P [W] | Terminales conectados a interfaz AD2 | P [W]
Crystal 0.62 | Office 40 0.44
Modulo opcional DSS/BLF-OMC )
16 (Crystal) 0.11 | Office 30 0.35
Adaptador de terminal activo (Crystal) | 0.21 | Office 20 0.22
Unidad radio inalambrica ONYX - Teclado adicional DSS/BLF-ZTF 0.07
Adaptador V.24 0.39
Unidad radio DECT sin conexién a la 1.80
red eléctrica (telealimentada) ’
Unidad radio DECT con
. . L. 0.60
alimentacion a la red eléctrica local

Nota:

En cada tarjeta LPI (para terminales Office) pueden conectarse un
méaximo de 32 terminales Office 40 y 48 teclados adicionales DSS/
BLF-ZTF(recursos de memoria).
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1.1.4 Terminales analdgicos

Todos los terminales aprobados por la Secretaria de Telecomunicaciones pue-
den ser conectados a la interfaz anal6gica de extensiones. El sistema soporta
marcacion decadica y multifrecuencia.

1.1.5 Terminales RDSI propietarios del sistema conectables a
interfaz S

Crystal

Maodulo opcional
DSS / BLF OMC

Fig. 1.4: Crystal y modulo opcional (DSS/BLF-OMC)

Modelos de Crystal

« Crystal OC, consola de operadora, con interfaz V.24.

< Crystal, teléfono especifico o teléfono multilinea (definible) con interfaz
V.24,

« Crystal S, teléfono especifico o teléfono multilinea con capacidad de
memoria reducida.

Todos los modelos incorporan teclas programables, las cuales pueden ser con-

figuradas como:

« Tecla de destino (nombre, nimero)

« Tecla de funcién (*/#, tecla de funciones de control; ej. *86 «Captura de
llamada»)

e Tecla Team

« Tecla de linea (s6lo si el teléfono se utiliza como multilinea)

Con el médulo opcional DSS/BLF-OMC los distintos modelos de Crystal pue-
den ser ampliados con 16 teclas programables adicionales.
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Almacenamiento de los datos

Crystal:
Los datos (ej. la agenda privada) son almacenados en el terminal al menos

durante 3 dias en el caso de fallo de alimentacion.
En un terminal Crystal con DSS/BLF-OMC 16 los datos se guardan en una me-

moria no volatil en el propio madulo.
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1.1.6 Terminales propietarios del sistema conectados a
interfaz AD2

Office 40

Tecla adicional
(DSS/BLFZTF)

Adaptador V.24

Fig. 1.5: La familia Office

Los modelos Office 30 y Office 40 pueden ser utilizados como teléfonos espe-
cificos o como teléfonos multilinea.

El Office 100 es el teléfono portatil para el sistema inaldmbrico NETCOM neris
DECT. Todos los modelos incorporan una guia de usuario sustentada en
menus activables mediante la tecla Fox, que ofrece las funciones adecuadas
para cada situacion.

Todos los modelos incluyen teclas libremente programables. El teclado adicio-
nal DSS/BLF (ZTF) amplia los modelos Office 40 y Office 30 con 20 teclas
programables adicionales, operando asimismo como teclas de letra (bdsqueda
por iniciales) en el modo alfanumeérico.

Almacenamiento de los datos

Todos los datos del terminal se guardan en una memoria no volatil en la co-
rrespondiente tarjeta LPI.
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Adaptador V.24 (Pocket Adaptor)

El Adaptador V.24 es una interfaz V.24 del sistema NETCOM neris. Se conecta
a una interfaz AD2 y es gestionado por las centralitas NETCOM neris de la
misma forma que un terminal Office. Esto significa que sélo otro terminal
Office puede compartir con el Adaptador V.24 un bus AD2 (p.e. no pueden
existir sobre el mismo bus AD2 2 terminales Office y un Adaptador V.24).

Puertos de conexion en el Adaptador V.24:

< 1 interfaz AD2 para conectarse a la centralita

« 1 interfaz AD2 para conectar un terminal Office

e 1 interfaz V.24 para conectar a un palmtop Psion

e 1 interfaz V.24 para conectar a un PC 0 a una impresora
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1.1.7 Resumen de las funciones de los terminales

Aplicaciones

Crystal CO

Crystal / Crystal

Moédulo DSS/BLF -
OMC

Teléfono especifico

(S)
m]

Crystal/S

Teléfono multilineas

0

Crystal/S

Programacién del sistema

O

Crystal/S/OC

Consola de operadora

Crystal/OC

Elementos de control

Crystal CO

Crystal / Crystal
(S)

Médulo DSS/BLF -
OoMC

Tecla Fox

Control de lineas

Teclas de linea, programables

4/6

max. 16

Tecla interna

=

Tecla de operadora

Teclas de menu

Agenda

Llamada

Mensajes

Establecer comunicacién

Respuesta

Programacion

Oo|lo|jojojlglgjo ||+

Configuracion

O

Pantalla principal

tecla terminar

Oolo|jlo|jo|jlgo|lolgldgjoe

Teclas de funcion fijas

10

=
o

Tecla de ausente

Tecla alfanumérica

Coédigo de bloqueo

Teclas de ajuste (+y -)

Tecla de retencion

Tecla de agenda

Tecla de correccion

Tecla de altavoz

Tecla de micr6fono

Tecla de nota

Tecla de rellamada de control

Tecla de desconexién

Tecla de conmutacion para relé
(on/off)

Repeticion

Ol ojgojlaolaololo

Oolo|jgojlaojlojlolo

Teclas programables

Con led

Sin led

0/2

max. 16

Teclado alfanumérico
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Aplicaciones

Office 40

Office 30

Ampliable
DSS/BLF

Office 20

Office 100

Teléfono especifico

Office 30 + 40

O

O

Teléfono multilineas

Office 30 + 40

Programacion del sistema

Consola de operadora

Elementos de control

Office 40

Office 30

Ampliable
DSS/BLF

Office 20

Office 100

Tecla Fox 'ﬁ

O

O

O

O

Control de lineas

Teclas de linea, programables

12

max. 23

Tecla interna

Tecla de operadora

Teclas de menu

Agenda

Llamada

Mensajes/Info (Office 100)

Establecer comunicacién

Respuesta

Programacion

Configuracion

Pantalla principal

Teclas de funcion fijas

12

10

3

Tecla de ausente

O (contac-
to de

carga

Tecla alfanumérica

modo
alfanumérico

Menu

Codigo de bloqueo

O

O

Teclas de ajuste (+y -)

O

O

(altavoz)

Tecla de retencion

Tecla de agenda

Tecla de correccion

Tecla de altavoz

Tecla de micr6fono

Oo|lo|jolo

Menu

Tecla de nota

N O|lO|D

Tecla de rellamada de control

Tecla de desconexién

Tecla de conmutacion para relé
(on/off)

Repeticion

0 (10)

Menu (4)

Teclas programables

Con led

13

20

Sin led

Teclado alfanumérico
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Crystal CO

Crystal / Crystal

Médulo DSS/BLF-

Elementos de la pantalla () OMC
Pantalla 10x41 Alfan. 10x41 Alfan. O
Pantalla de llamadas, Agenda privada 0 0
0 Pantalla_de ocupacién (49 ext.)
Llamada/lista de llamadas 14 14
Identificacion de llamada con texto 0 0
Numero marcado O ]
Tarificacion de llamada 0 0
Fecha/Hora 0 0
Led de alerta
. Crystal / Crystal | Médulo DSS/BLF-
CryStaI - (S) ome
Cascos ] ]
Relé interno, contacto de gancho 0 0
Interfaz V.24 0 O
. Crystal / Crystal | Médulo DSS/BLF-
CryStaI - (S) ome
Altavoz o o
Microfono u] ]

Instalacién mural
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Médulo
Elementos de la pantalla Office 40 Office 30 DSS/BLF- Office 20 | Office 100
ZTF
2x12
Pantalla 2 x 40 Alfan. |2 x 20 Alfan. 1 x 12 num. ‘Alfan
Pantalla de llamadas, Agenda privada
0 Pantalla_de ocupacién (49 ext.)
Llamada/lista de llamadas 10 10 O 10
Identificacion de llamada con texto 0 0 0
Numero marcado O O O m]
Tarificacion de llamada 0 O O 0
Fecha/Hora 0 O ] 0
Led de alerta O m]
Médulo
Conexiones Office 40 Office 30 DSS/BLF- Office 20 | Office 100
ZTF
Cascos
Relé interno, contacto de gancho
(Adaptador | (Adaptador (Adaptador
Interfaz V.24 V.24) V.24) V.24)
Médulo
Varios Office 40 Office 30 DSS/BLF- Office 20 [ Office 100
ZTF
Altavoz 0 O O
Micréfono O O
Instalacién mural O 0
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Caracteristicas / funciones adicionales Crystal CO

Responder llamada por voz

Crystal /
Crystal (S)

O

O

Tono de confirmacién de pulsacion

Guia de mena automatica

Comunicacién alternativa en llamada de
consulta (Brokering o vaivén)

Comunicacién alternativa con tecla de linea
(Brokering o vaivén)

Desvio de llamada a varios destinos

Desvio temporizado a diferentes destinos

[}

O

Preparacion de llamada (Edicién n® marcado)

Llamada en espera

Visualizacién del namero del llamante (CLIP)

Llamada codificada

Conferencia

ool ool o

o|jgl ool o

Texto configurable “No molestar”

Tecla de control

O

O

Transmisién de datos

Marcacién desde PC

Timbre (llamada) discreto

Visualizacién del nombre del llamante
(CNIP/CONP)

[}

O

No molestar (proteccién de llamada)

Marcacion multifrecuencia (DTMF)

Ol O

Operativa de emergencia RDSI

Captura de llamada

Sigueme (Follow me)

Comunicacién manos libres

Retener comunicaciéon

Linea directa (5 nimeros)

Iniciar una llamada por voz

Llamada de consulta

Intrusion

Configuracion de tecla

Oo|jgjojo|jlgjaoljoyjogo|a

Dejar una nota (propia)

Dejar una nota (estandar)

o|lgolgojo|jlojlglaojlololglo|lolgl o

]}

Bloqueo de teclado

Mensajes

Visualizar

Enviar texto estandar (con/sin pardmetros)

Enviar texto propio (maximo 84 caracteres)
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Caracteristicas / funciones Office 40 | Office 30 | Office 20 | Office 100 | Lerminales
adicionales analdgicos
Responder llamada por voz o o O 0
Tono de confirmacién de pulsacion O
Guia de men( automaética o o O
Comunicacion alternativa en
llamada de consulta (VAIVEN) - o U . .
Comunicacion alternativa con tecla 0 0 0
de linea (VAIVEN)
Desv_lo de llamada a varios 0 0 O 0 0
destinos
Desvio temporizado a diferentes 0 0 O o O
destinos
Preparacion de llamada (Edicién n® 0 0 0 0
marcado)
Llamada en espera O O ] O O
Visualizacién del nimero del
llamante (CLIP) o o . .
Llamada codificada o a O O 0
Conferencia o o ] O O
Texto configurable “No molestar” o o O
Tecla de control config. config. config. config.

s via Adapt. via Adapt. via Adapt.
Transmision de datos V24 V24 V24

iz via Adapt. via Adapt. via Adapt.
Marcacion desde PC Vo4 Vo4 V24
Timbre (llamada) discreto O
Visualizacion del nombre del O 0 0
llamante (CNIP/CONP)
No molestar (proteccion de
llamada)
Marcacion multifrecuencia (DTMF) g g (0)
Operativa de emergencia RDSI
Captura de llamada o a O O 0
Sigueme (Follow me) o a O 0 O
Comunicacion manos libres o a
Retener comunicacion o o ] O O
Linea directa (5 nimeros) o o O 0 0
Iniciar una llamada por voz o a O 0 0
Llamada de consulta o a ] O m]
Intrusion o o O 0 0
Configuracion de tecla g ] 0 0 L.Direc
Dejar una nota (propia) o o 0
Dejar una nota (estandar) o a O O O
Bloqueo de teclado m]
Mensajes
Visualizar o a O
Env!ar texto estandar (con/sin O 0 O 0 0
parametros)
Enviar texto propio (maximo 84 0 0 0
caracteres)
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Caracteristicas / funciones adicionales Crystal CO Crystal /
Crystal (S)

Seleccion por nombre 0 O
Nota m] |
Idioma operativo/guia de usuario multiligte multiligae
Agenda privada (niumeros/nombres) 1000 1000 200
Repeticion de marcacion 7 7
Recuperar llamada aparcada 0 O
Retardo de timbre (teclas de linea y Team) O O
Sefal de timbre con posibilidad de

A . O 0
desactivacion (teclas de linea)
Sefal de timbre con posibilidad de

A 0 O
desactivacion (teclas Team)
Servicio dia / noche /fin de semana O O
Intercambio de las funciones de las teclas O O
Tecla Team 0 O
Espera hasta libre 0 O
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Caracteristicas / funciones Office 40 | Office 30 | Office 20 | Office 100 | Terminales
adicionales analdgicos

Seleccion por nombre 0 0 0
Nota 0 0
Idioma operativo/guia de usuario multiligtie multiligtie multiligtie
Agenda privada 100/100 30/30 -/10 30/30
(numeros/nombres)
Repeticién de marcacion 10 4 4 4
Recuperar llamada aparcada 0 0 [l
Retardo de timbre (teclas de linea 0 0
y Team)
Sefal de timbre con posibilidad de 0 0
desactivacion (teclas de linea)
Sefal de timbre con posibilidad de
. L O m]
desactivacion (teclas Team)
Servicio dia / noche /fin de semana O ] u] ] O
Intercambio de las funciones de las
teclas
Tecla Team 0 0
Espera hasta libre O O O O O
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1.1.8 Teclas de funcién

Teléfonos especificos

Cuando se suministra (programacion por defecto), todos los terminales del
sistema estan definidos como teléfonos especificos con teclas programables.

Teléfonos multilinea

Todos los terminales del sistema con excepcion del Office 20 y los Office 100
pueden ser configurados como teléfonos multilinea.

Una de las teclas queda configurada como tecla interna, las restantes pueden
ser programadas como teclas de linea o como teclas de funcién, del mismo
modo que los teléfonos especificos.

Tecla interna

Todas las funciones que no estan directamente relacionadas con los enlaces,
se realizan a través de la tecla interna (llamada interna, grupo de extensiones,
activacion de funciones, etc.). Las llamadas salientes son también encamina-
das por medio de esta tecla.

Tecla de linea (s6lo cuando esta configurado como teléfono
multilinea)

Tab. 1.16: NUmero de lineas que pueden ser asignadas en los terminales

Terminal Lineas

Crystal Méx. 7 lineas
Crystal con OMC Méx. 23 lineas
Office 40 Méx. 12 lineas
Office 40 + DSS/BLF-ZTF Méx. 32 lineas
Office 30 Méx. 5 lineas
Office 30 + DSS/BLF-ZTF Méx. 16 lineas

Una llamada en una linea es sefializada visual y acusticamente.
El estado de las lineas es sefalizado con simbolos graficos (Crystal) o con
LEDs de sefializacion (en los restantes terminales).
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Tab. 1.17: Posibilidades de programacion de las teclas de linea

Crystal | Crystal S | Office 40 | Office 30

Activar/desactivar timbre X X X X
Retardo de timbre X X X X
Melodias para cada linea X X X -
Toma automatica de linea

— entrante X X X X
— saliente X X X X
Tecla Team

Cada tecla libre puede ser programada como una tecla Team. Esta funcién
permite aceptar llamadas dirigidas a otra extension interna o llamar a esa ex-
tensién presionando esta tecla.

En los terminales Office, puede activarse una llamada por voz al interlocutor
del grupo mediante una doble pulsacién de esta tecla.

Melodias para cada tecla de linea/tecla Team

Se pueden programar distintas melodias para cada linea asignada. El timbre
para cada linea se puede desactivar o programarle un retardo.

Tecla de toma automatica de linea/tecla Team

El terminal se puede programar de tal manera que una linea / llamada sea
asignada / respondida autométicamente para llamadas entrantes o salientes

a una tecla de linea y solo para llamadas entrantes en una tecla Team. Las te-
clas de linea o Team pueden asignarse con 9 niveles de prioridad dependiendo
del tipo de terminal.

Tecla aparcar

Una llamada se puede aparcar/recuperar presionando esta tecla una vez. Esta
funcion se puede asignar a una tecla programable en cada terminal. El termi-
nal se puede usar ’normalmente” mientras la llamada est& aparcada.
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1.1.9 Distribucion de llamadas

¢Donde se regula la distribucion de llamadas?

< Si el numero de destino de una llamada entrante est4 incluido en el Plan de
Seleccion Directa, la llamada es encaminada de acuerdo con la programa-
cion realizada en el Plan de Seleccion Directa (encaminamiento SDE).

< Si el numero de destino de una llamada entrante no esta incluido en el Plan
de Seleccion Directa, la llamada es encaminada de acuerdo con la progra-
macion realizada para los enlaces.

¢Como se distribuyen las llamadas entrantes?

Los destinos estan definidos en el plan de seleccion directa y en la programa-
cidn de las lineas externas. Estos destinos pueden ser fijados estaticamente o
depender del estado de conmutacién de uno de los nueve grupos de conmu-
tacién disponibles. Dentro de cada grupo de conmutacion se pueden determi-
nar tres estados de conmutacion (Dia, Noche y Fin de semana). Los grupos de
conmutacion son controlables mediante funciones */# o con entradas de
control.

Destinos para llamadas entrantes

e Extension

e Grupo de extensiones

« Tecla de linea de un teléfono multilinea

« Teléfono multilinea y grupo de extensiones
e Extensidn y grupo de extensiones

e Extension y teléfono multilinea
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Distribuciéon de llamadas en grupos de extensiones

Tab. 1.18: Grupos de extensiones

NETCOM neris 64 / 64S
Numero de G.E para extensiones, consola de operadora, 24
llamada general, grupos inaldmbricos, extensiones DECT

Numero de G.E para extensiones solamente 5
Maximo nimero de extensiones por G.E 16

Distribucién de llamadas en un G.E

La llamada se desvia a la siguiente extension del GE después de |3...7
un cierto nimero de timbres

Extensiones concretas del GE seran llamadas con un retardo 3.7
después de un cierto nimero de timbres (se puede desactivar)

global, lineal o ciclica

/

T

Fig. 1.6: Distribucion de llamada global

Bl

B2

(B16)

B2

(B16)

Fig. 1.7: Distribucion de llamada lineal

Las llamadas dirigidas a grupos de ex-
tensiones con distribucion de llamada
global, son sefializadas simultaneamen-
te en todos los teléfonos libres. La pri-
mera extension que responda la llama-
da es conectada.

Con grupos de extensiones lineales, la
primera extension definida en el grupo
es la primera en ser llamada. Después
de 3, 5 0 7 ciclos de timbre sin descol-
gar, la llamada es desviada a la siguien-
te extension del grupo. Salta las exten-
siones ocupadas.
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22 llamada

A |—| B2 | »|(B16) —| B1
4 |

3?2 llamada

A (B16) B1

Fig. 1.8: Distribucidn de llamada ciclica

La distribucion de llamadas se hace la
misma forma que en el grupo lineal ex-
ceptuando que, si entra una nueva lla-
mada, ésta suena en la extension si-
guiente a la que contest6 la llamada an-
terior (es una distribucién uniforme de
la carga entrante de trafico de llamadas
al del grupo de extensiones).

1.1.10 Encaminamiento de llamadas salientes

Los enlaces estan agrupados en grupos de enlace.

Cada extension interna tiene asignada una ruta de salida. La programacion
para la ruta lista los grupos de enlace a través de los cuales una llamada sa-
liente buscara de forma secuencial un enlace libre.

Tab. 1.19: Encaminamiento de llamadas salientes

NETCOM neris 64 / 64S
Numero de grupos de enlace 64
Numero de rutas 64

1.1.11 Encaminamiento Optimo de Llamada

Una llamada saliente puede ser encaminada mediante un operador especifico
de red para hacer uso de una tarificacién ventajosa.

NETCOM neris soporta tanto la seleccion directa del operador de red (opera-
dor de red A u operador de red B) como la seleccion indirecta (primero opera-
dor de red A, después operador de red B). Dependiendo de la programacion
efectuada (fecha, hora, zonas horarias) una llamada saliente es encaminada
mediante el operador de red solicitado o predefinido.
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1.1.12 Operacion de emergencia

En el caso de fallo en los 230V de la red eléctrica o un mal funcionamiento de
la centralita, los circuitos de emergencia proporcionan un servicio telefénico
restringido. Las centralitas NETCOM neris estan capacitadas para realizar una
conmutacion de los enlaces analdgicos y conexiones RDSI para operar en caso
de emergencia.

Un circuito de emergencia RDSI se habilita mediante el médulo de emergen-
cia MDN y el terminal del sistema Crystal en modo de emergencia. Se permi-
ten 16 circuitos de emergencia RDSI por sistema.

Médulo MDN

Red publica ! . . °

Fig. 1.9: Circuitos de emergencia RDSI

1.1.13 Configuracion y mantenimiento remotos

Configuracion:
El sistema es configurado con un terminal Crystal o con un terminal (PC/

Psion).

Mantenimiento remoto:
El mantenimiento remoto y la configuracidn del sistema se pueden llevar a
cabo mediante el servicio de datos RDSI .
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1.1.14 Servicio de datos

Las centralitas NETCOM neris no sélo transfieren llamadas y mensajes, tam-
bién datos.

Con el servicio de datos, las altas velocidades de transmision disponibles en la
red RDSI pueden ser utilizadas en toda su potencialidad para realizar comuni-
caciones de datos con el exterior.

Existen las siguientes opciones de conexion:

PC ainterfaz V.24 de un adaptador de terminal Crystal (s6lo V.110)
PC ainterfaz V.24 de un adaptador de terminal RDSI

PC con tarjeta de bus S activa o pasiva a una interfaz de extension S
Fax del grupo 4 a interfaz de extension S

Facilidades de videoconferencia a interfaz de extension S

X.25 en canal D

Sefializacién usuario a usuario (UUS)

20KB266225_es Introduccion  1.31 +



NETCOM neris 64 /64S

1.1.15 Sistema de mensajes y llamada por voz

El sistema de mensajes se usa para enviar mensajes escritos a extensiones in-
ternas o para dejar mensajes en el terminal propio (informacion que sera
visualizada cuando el terminal sea llamado por otras extensiones). El sistema
de llamada por voz se usa para establecer conexiones sin sefializacion previa
de llamada de forma que una llamada por voz pueda efectuarse a través del
altavoz.

Dejar una nota

Todas las extensiones internas pueden dejar notas cortas en forma de texto
para los llamantes.

< En un terminal con teclado numérico se puede seleccionar un texto de en-
tre los16 predefinidos y completarlo numéricamente (ej. con hora o nimero
de llamada)

e En un terminal con teclado alfanumeérico, los usuarios pueden también es-
cribir sus propios mensajes (Office 30, 40, 100 y Crystal).

Los llamantes externos al sistema, o equipados con terminales sin pantalla no
pueden leer las notas. Es posible, sin embargo, desviar dichas llamadas a otra
extension interna.

Enviar y recibir mensajes

Todas las extensiones internas pueden enviar y recibir mensajes pequefios en
formato texto.

Destinos posibles: extensiones internas o grupos de extensiones

< En un terminal con teclado numérico se puede seleccionar un texto de en-
tre los 16 predefinidos y completarlo numéricamente (ej. con hora o nime-
ro de llamada)

e En un terminal con teclado alfanumérico, los usuarios pueden también es-
cribir sus propios mensajes (Office 30, 40, 100 y Crystal).

Las extensiones equipadas con terminal sin pantalla (analégicas, Office 20) no
pueden recibir mensajes.
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Llamadas por voz

Las extensiones internas pueden hacer llamadas por voz a los siguientes desti-
nos:

e Extension interna
e Grupo de extensiones

< Intercomunicador de puerta, altavoz

Modo duplex

En respuesta a una llamada por voz, una extension interna se puede conectar
con el llamante y establecer con el mismo una conversacion telefénica ordina-
ria o hacer uso del modo duplex.

Tab. 1.20: Sistema de mensajes y llamada por voz

NETCOM neris 64 / 64S
Namero de mensaje / grupos de llamada por voz max. 16

Numero de extensiones por grupo max. 16

Tab. 1.21: Sistema de mensajes

NETCOM neris 64 / 64S

Espacio total de almacenamiento para mensajes 8,000 caracteres

Contenido de los mensajes cualquiera

Longitud de los mensajes max. 84 caracteres

Numero de mensajes por extension max. 16

Enviar mensajes desde terminal analégico textos estandar de la
centralita

Numero de mensajes editables 16 textos estandar,
4 idiomas
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1.1.16 Conexiones especiales

Relés de control

El sistema dispone de 2 relés libres que pueden ser conmutados por cualquier
extension autorizada. Estos relés pueden usarse para controlar varias instala-
ciones 0 equipos.

Timbre de puerta

El timbre de puerta puede ser programado para que suene en cualquier ex-
tensién interna, dependiendo del modo operativo del sistema, dia, noche o
fin de semana.

Intercomunicador de puerta

Los intercomunicadores de puerta se usan para comunicarse con los visitantes
que quieren entrar por la puerta del edificio. Cada uno de los dos
intercomunicadores de puerta pueden ser seleccionados mediante distintos
nameros. Cada extension autorizada puede contactar con los 2
intercomunicadores de puerta.

Apertura de puerta

El sistema se puede usar para activar 2 aperturas de puerta. Se puede elegir
entre 2 procedimientos de marcacion para abrir las puertas desde una
interfaz de extension autorizada. Las puertas se pueden abrir en estado de
conversacion o en reposo.

Cortesia (mensaje hablado)

Si una llamada externa no es respondida dentro de un espacio de tiempo ra-
zonable para el desde el punto de vista del cliente, definido en la programa-
cién del sistema, puede intercalarse automaticamente un mensaje hablado
antes de que la extensidn llamada conteste.
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1.1.17 Adquisicion de datos de trafico

La adquisicién de datos de trafico registra los datos (llamante, destino, tiem-
po, duracion, tarificacion) de las llamadas individuales. Los datos se pueden
listar por impresora (CDA) o volcar en un PC. El sistema recoge los datos tan-
to de las llamadas salientes (CDA = charge data acquisition) como entrantes
(CLE, ICL = incoming call logging) igualmente.

La salida de la impresora de tarificacion (CDA/CLE) puede presentarse como
una lista (una linea por llamada) o como recibos individuales (un recibo
multilinea con un texto de encabezamiento por cada llamada saliente).

Los contadores de tarificacion individuales (CLE) asignan datos de tarificacion
concretos a los contadores acumulativos en el momento en que se finaliza la
conexion. Los contadores acumulativos del CLE pueden visualizarse en la pan-
talla del terminal Crystal o se pueden imprimir en la impresora de servicio
como informe individual, y borrarlos con posterioridad.

Tab. 1.22: Adquisicion de datos de trafico

Salida Dispositivo de salida

Configuracion del sistema, informes CLE y CLI Impresora de servicio, operacion
manual

Listado online de tarificacion, mensajes del Impresora de diario, operacion

sistema automatica del sistema

Interfaces para conectar el equipo de salida (tratamiento de la informacion de
tarificacion):

e V.24 en la unidad central

e V.24 en un adaptador de terminal Crystal

e En un Adaptador V.24 (puerto AD2)
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1.1.18 Prestaciones de Hotel

El sistema de hotel, ofrece una serie de prestaciones adicionales especialmen-
te disefiadas para aplicaciones de hotel, incluyendo:

< Operativa especial mediante los menus de Hotel con funciones adecuadas
integradas

« Tabla de restricciones (soportado s6lo con teléfonos de habitacién
analdgicos)

< Restricciones del trafico entre habitaciones con la posibilidad de evitarlo
mediante un codigo secreto

e Check-in, check-out.

El Office 20 con teclas de funcion integradas y pantalla de mensajes es parti-
cularmente adecuado para su uso en las habitaciones de los hoteles.

Interfaces para la conexion de los sistemas de gestion de
Hotel

Los sistemas de gestion de hotel basados en PC, pueden acceder a las funcio-
nes especiales de las centralitas NETCOM neris directamente mediante la
interfaz V.24.

Con la ayuda de un lenguaje de comandos, cada funcidn esta representada
por un codigo de instruccion.
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1.1.19 Redes virtuales (Redes sin Lineas Dedicadas)

Es de particular interés el establecimiento de redes virtuales para comunicar
oficinas centrales con sus delegaciones. Gracias a la conexién RDSI de las cen-
tralitas NETCOM neris a la red publica, la operativa como red puede ser extre-
madamente econdmica y comoda. Por ejemplo, es posible direccionar la lla-
mada de un cliente a un empleado que puede haberse desplazado temporal-
mente desde la central a una delegacién, y hacerlo sin tener que alquilar cos-
tosas lineas. Las ventajas son claras: El cliente puede llamar al empleado al
numero usual, el empleado es localizado virtualmente en cualquier momento
y el cliente sélo tiene que hacer una llamada. Es irrelevante si el cliente llama
desde un teléfono anal6gico o desde un terminal RDSI.

Implementando el servicio de esta forma — el desvio de llamadas es efectuado
mediante lineas de teléfono RDSI ’normales™ (circuitos conmutados) - la lla-
mada se factura a la empresa durante el uso de la red. También implica un
ahorro de costes en otro sentido: con el desvio de llamadas, la carga de tra-
bajo de la operadora telefonica se reduce.

Delegaciones

Cliente
Oficinas
centrales

Operadora A I
(it

11

telefénica

Jefe en su domicilio

L L

\ Empleado fuera
l de la oficina

Fig. 1.10: Un cliente llama a una delegacion de una empresa. Su llamada es desvia-
da directamente a las oficinas centrales via RDSI.
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1.1.20 CTly TAPI

Los productos CTI (Integracion de la telefonia en los ordenadores) son progra-
mas y equipos que proporcionan telefonia basada en el PC y en las propieda-
des de los servicios de datos.

Cada vez mas productos CTI soportan el estdndar TAPI. TAPI es una interfaz
software estandar entre el ordenador y la red telefénica.

Con el driver NETCOM neris TAPI TSPI es posible operar sobre la centralita
NETCOM neris con todos los productos CTI que soporten el estandar TAPI.
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1.1.21 Sistemas inaldambricos

Las centralitas NETCOM neris soportan 2 sistemas especificos inalambricos:
ONYX y NETCOM neris inalambrico y NETCOM neris DECT. Ambos sistemas
pueden operar simultdneamente en una instalacion.

« El sistema NETCOM neris DECT es operativo via la interfaz de extension
AD2. La transmision radio es digital y cumple el estdndar DECT.

» El sistema ONYX inalambrico es operativo via la interfaz de extension S. La
transmision radio es analdgica y cumple el estandar CT1.

Con el sistema inaldmbrico, todas las extensiones equipadas con un teléfono
portétil estdn permanentemente localizadas dentro del &rea de cobertura.

El sistema puede ser actualizado en cualquier momento con teléfonos portati-
les y unidades radio, hasta el maximo soportado por el sistema.

Las prestaciones de la centralita pueden usarse comodamente desde los telé-
fonos portatiles.

Caracteristicas de neris DECT

» Hasta 16 unidades radio
» Hasta 60 teléfonos portatiles
e Numero ilimitado de cargadores

< Cambio de célula inapreciable para el usuario (el cambio de célula es trans-
parente a la extension)

« Alta calidad de recepcion, sin interferencias

< 4 conexiones simultaneas por cada unidad radio

< Planificacion simple

« Teléfono portatil de facil uso, con menu dirigido de funciones siguiendo el
concepto de los terminales del sistema Office.

< Indicacién de la identidad del llamante interno o externo (CLIP) en el telé-
fono portatil.

< Numero llamado mostrado en la pantalla del teléfono portatil.

» Distinta sefial de timbre dependiendo del tipo de llamada (interna, externa)

< Integracion de las extensiones DECT en el plan de numeracién

< Integracion de las extensiones DECT en grupos de extensiones

< Transmision de llamada codificada

< Un teléfono portatil puede usarse (darse de alta) en hasta 4 sistemas.

« Operacion como sistema satélite inalambrico de otra centralita (a través de
una centralita NETCOM neris).
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Caracteristicas de neris inalambrico ONYX

Hasta 20 células radio

Hasta 40 unidades radio (max. 20 unidades radio por célula)
Hasta 190 teléfonos portéatiles

Nuamero ilimitado de cargadores

Indicacion de la identidad del llamante interno o externo (CLIP) en el telé-
fono portatil.

Numero llamado mostrado en la pantalla del teléfono portatil.

Distinta sefial de timbre dependiendo del tipo de llamada (interna, externa)
Integracion de las extensiones inalambricas en el Plan de Numeracion del
Sistema

Cambio de célula desde una unidad radio a la siguiente

Posibilidad de codificacién de las llamadas

Un teléfono portatil puede usarse (darse de alta) hasta en 4 sistemas

Las funciones */# pueden usarse desde todos los teléfonos portatiles
Opcion de bateria de emergencia para unidades radio

Operacién como sistema satélite inalambrico de otra centralita (a través de
la centralita NETCOM neris).
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1.1.22 Resumen de las caracteristicas mas importantes

Caracteristicas de conexion

Ruta de minimo coste (encaminamiento de llamadas salientes seleccionan-
do la operadora de red)

Asignacion de nombre a lineas externas

Desvio de llamadas

Intrusion

Llamada por voz a una extension/grupo de extensiones
Marcacion directa

Sigueme (solicitud de desvio de llamada desde otro teléfono que no es el
propio)

Intercomunicador/llamada por voz

Transferir/aceptar una conexion de llamada/datos

Retencion de comunicacion

Capturar una llamada

Conferencia (con un maximo de 6 participantes)
Comunicacion alternativa (conmutar entre 2 comunicaciones)
Numero de emergencia

Desvio (normal, temporizado) de llamada

Llamada de consulta

Retrollamada (automatica cuando pasa de ocupado a libre)
Aparcar/recuperar una llamada

Timbre de llamada general

Caracteristicas de sefializacién

Llamada en espera

Identificacion del llamante

Cortesia (voz y/o musica en espera)

Buscapersonas sobre timbre de llamada general con llamada codificada
Discriminacion de llamadas internas/externas

Timbre de llamada general
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Caracteristicas adicionales

e Comoda planificacion, configuraciéon y mantenimiento con AIMS

< Adquisicién de datos de tarificacion y gestion de hotel con AIMS

< Configuracion de enlaces

e Guia de usuario en 4 idiomas, ej. Aleman, Francés, Espafiol e Inglés

« Posibilidad de integracion de teléfonos inaldmbricos (inalambricos /DECT)

< Mantenimiento remoto con AIMS o terminal

 Identificacion del llamante y adquisicién de datos de tarificacion integrada

e Funcién de cabina

« Memoria de nimeros abreviados para 1000 nombres/ndmeros

« Sistema de mensajes integrado

< Conexidn de musica externa

< Servicio de noche y fin de semana

- 8 conmutadores de tres posiciones para encaminamientos especificos

= Servicio de operativa de emergencia

» Sistema buscapersonas conectable

< Relé de control, ej. para sistemas de iluminacién y calefaccion

* No molestar

e 24 grupos de extensiones con 16 extensiones por grupo

< Linea directa (establece una llamada a un nimero predeterminado)

e Apertura de puerta e intercomunicador (como max. se pueden conectar 2)

< Red virtual (trafico exterior a exterior)

« Marcacion desde PC

+ Consolas de operadora (varias conectables)

< Restricciones (tablas de restricciones de digitos internas/externas)

< Configuracién de 2 empresas

« 3tipos de interfaces V.24 (unidad central, adaptador de terminal Crystal,
adaptador V.24 de Office)

« Estandar TAPI soportado
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1.1.23 Abreviaturas

2B+D
30B+D

alb

ACC

AD2
ANSA-ZEE
BHCA
CDA

CFU

CLIP

SDE

DECT
DTE
DTMF
HS
ICC
CLE
IMP
RDSI
KT
LCD
LED
GE
LPI
LTA
LTD
MA
MAA
MAT
MCD22
MDF
MDN

2 canales B con 64 kbit/s cada uno + 1 canal D con 16 kbit/s (acceso basico)

30 canales B con 64 kbit/s cada uno + 1 canal D con 16 kbit/s (acceso
primario)

Designacién de enlace analdgico o interfaz de extensién analégica
Centro de llamadas

Designacion para interfaz de extension propietaria digital
Adaptador de conexién para la unidad central

Intentos de llamada en la hora cargada

Adquisicion de datos de tarificacion

Desvio de llamada

Visualizacion de la identificacion del llamante

Marcacion directa de extension (marcacion digital directa a las extensiones
internas)

Telefonia digital inaldmbrica avanzada

Equipo terminal de datos

Marcacion multifrecuencia

Teléfono portatil (inalambrico)

Contador de tarificacion individual

Control (registro) de llamadas entrantes
Marcacion decédica

Red digital de servicios integrados

Teléfono multilinea

Pantalla de cristal liquido

Diodo emisor de luz

Grupo de extensiones

Tarjrta con conexiones AD2

Tarjeta con conexiones para extensiones analdgicas
Tarjeta con conexiones de extensiones S

Sefial analégica

Maodulo con conexiones de enlaces analdgicos
Maodulo con conexiones de extensiones analogicas
Maodulo de cortesia / intercomunicador de puerta
Distribuidor principal

Maodulo para operativa digital de emergencia (2 x RDSI-T y 2 x RDSI-S)
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MDP
MDS
MDT
MPI
MUB
NT
ocC
oMC
PA
PBX
PC
PCM
PCMCIA
PS
PSI
RC
RU
RWS
S

SC

T

T2
TA
TSD
uus
V.24
ZEE
ZSP
DSS/BLF
W

Modulo con acceso primario RDSI-T2 (30B+D)
Maodulo con interfaz para extensiones S

Maodulo con accesos basicos (RDSI-T)

Modulo con interfaz de extension AD2

Placa base

Terminacién de red

Consola de operadora

Moédulo opcional (para Crystal)

Adaptador V.24

Centralita

Ordenador personal

Modulacion por pulsos codificados

PC Memory Card International Association

Sistema buscapersonas

Interfaz de busqueda paralela (Buscapersonas paralelo)
Célula radio

Unidad radio

Desvio temporizado de llamada

Denominacion de interfaz de extension RDSI
Extension

Denominacion para el acceso basico en la centralita
Denominacion para el acceso primario en la centralita
Adaptador de terminal

Digito de seleccion de terminal

Sefializacion usuario a usuario

Interfaz serie

Unidad central CPU

Fuente de alimentacion de la centralita

Teclado adicional

Llamada general
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